;. Como transferir mensajes de WhatsApp desde
IPhone a PC?

Abra WhatsApp en su iPhone, desactive la opcion "Copia de
seguridad cifrada de extremo a extremo".

Los mensajes de WhatsApp no se pueden transferir a la computadora
si la opcién "Copia de seguridad cifrada de extremo a extremo" esta
activada.

Cuando esta opcidon esta habilitada, los mensajes se cifran y
almacenan de forma segura en el dispositivo, y Tansee no tiene acceso
a ellos.

@ ¢Como desactivar la opcion 'Copia de seguridad cifrada de
extremo a extremo' en WhatsApp para iPhone?
1. Abre WhatsApp en tu iPhone y ve a Configuracién - Chats - Copia de
seqguridad del chat.
2. Toque "Copia de seguridad cifrada de extremo a extremo".
3. Toca Apagar y luego ingresa tu contrasena o clave de cifrado de 64
digitos.
4. Toca apagar nuevamente para confirmar.

¢Qué hacer si la opcion 'Copia de seguridad cifrada de extremo
a extremo' no esta disponible en mi configuracion de
WhatsApp?

Siga la guia a continuaciéon para hacer una copia de seguridad de su

historial de chat de WhatsApp en iCloud:

1. Abre la aplicacién Configuracion en tu iPhone.

2. Toca tu ID de Apple en la parte superior de la pantalla.

3. Toca 'iCloud' y asegurate de haber iniciado sesidn.

4. En la secciéon 'APLICACIONES QUE UTILIZAN ICLOUD', ubique

WhatsApp y asegurese de que esté activado.

Abra Tansee iPhone Message Transfer.

Descargue e instale la Ultima versidon de Tansee iPhone Message
Transfer agqui.

Ademas, para acceder al iPhone, debera instalar el componente
Soporte para dispositivos maviles de Apple 64 bits o 32 bits.

Otra opcidén: el componente 'Soporte para dispositivos méviles de
Apple' esta incluido en iTunes. Haga clic aqui para descargar e instalar
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la Ultima versién de iTunes y verificar que pueda leer su iPhone. iPad o
iPod Touch.

¢Qué hacer si iTunes no reconoce mi iPhone?

¢Qué hacer si iTunes no se puede instalar o desinstalar?

[: Conecte su iPhone, iPad o iPod a su PC con un cable USB.

Qué hacer si la transferencia de mensajes de iPhone de Tansee no
reconoce ;Mi iPhone?

Si tiene una gran cantidad de aplicaciones o fotos, Tansee tardard mas
en leer los datos.

:Qué hacer si Tansee iPhone Message Transfer sigue leyendo datos? Si
se le solicita, desbloquee su dispositivo iOS o iPadOS usando su
contrasefia. Si ve un mensaje en su dispositivo iOS o iPadOS pidiéndole
gue confie en esta computadora, toque Confiar para continuar.

¢Has encontrado algun problema?

(@ ¢Cébmo solucionar el error 'El disco estéd lleno'?

Cémo solucionar 'Este iPhone requiere que los archivos de copia de
(@ seguridad estén cifrados. Ingrese una contrasefa para proteger la
copia de seguridad de su iPhone' ;Error?
:iDénde se encuentran las copias de seguridad de iTunes Store y
cdémo encontrarlas?
(@ ;Coémo extraer archivos de copia de seguridad de iTunes?

(@ ;Cémo desmarcar la contrasefia de copia de seguridad de iTunes?

iCémo restablecer la contrasefa de copia de seguridad cifrada de
iTunes?

Después de que Tansee lea todos los mensajes, haga clic en
la pestana WhatsApp.

Y luego haga clic en el botdn "Guardar" ubicado en la parte inferior de
la pantalla.

Elija guardar todos los mensajes de su iPhone, iPad o iPod en su PC en
formato ANTS, HTML, TEXTO, PDF o JPG.

Al seleccionar guardar en formato .ANTS, puede hacer una copia de
seguridad de todos los mensajes desde el iPhone o iPad a la
computadora y también establecer una contrasefia para proteger su
base de datos de SMS, MMS e iMessages para su privacidad personal.
Seleccione el contacto deseado de la lista de contactos de Tansee y
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luego haga clic en 'Guardar'.
Seleccione los mensajes por fecha y luego haga clic en 'Guardar’.

Haga clic en el botdon 'Imprimir'. Haga clic en 'Iniciar
impresion'. Imprime los mensajes de WhatsApp
exactamente como aparecen en tu iPhone.
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