:Qué hacer si iTunes no se puede instalar o
desinstalar?

Si tiene problemas al instalar o desinstalar iTunes en su computadora, los
siguientes pasos pueden ayudar a resolver el problema:

Reinicia tu computadora

A veces, un simple reinicio puede solucionar problemas de instalacién
o desinstalacion.

Actualiza tu Windows

Asegurese de que su sistema operativo Windows esté actualizado. Las
versiones obsoletas de Windows a veces pueden causar problemas de
compatibilidad con la instalacién de iTunes.

Compruebe si hay software conflictivo

Ciertos programas pueden entrar en conflicto con la instalacién o
desinstalacién de iTunes. Deshabilite o desinstale temporalmente
cualquier software de seguridad, programa antivirus o firewall en su
computadora y luego intente instalar o desinstalar iTunes nuevamente.

Utilice el programa 'Microsoft Program Install and Uninstall
Troubleshooter!

Esta herramienta ayuda a reparar automaticamente los problemas
cuando tiene problemas al instalar o eliminar programas.

Descargue Microsoft Program Install and Uninstall Troubleshooter del
sitio web oficial de Microsoft.

Si aparece un cuadro de Descarga de archivos cuando comienza la
descarga, seleccione Ejecutar o Abrir. El solucionador de problemas le
guiara por los pasos necesarios.

Elimine iTunes, la compatibilidad con dispositivos méviles de Apple y la
actualizacién de software de Apple de su sistema.


https://download.microsoft.com/download/7/E/9/7E9188C0-2511-4B01-8B4E-0A641EC2F600/MicrosoftProgram_Install_and_Uninstall.meta.diagcab

& Program Install and Uninstall troubleshooter

Troubleshoot and help prevent computer problems

Program Install and Uninstall troubleshooter

Looks for problems that can stop you installing and uninstalling a program

Advanced
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& Program Install and Uninstall troubleshooter

Are you having a problem installing or uninstalling a program?

— Installing

— Uninstalling

Cancel

Cancel



Program Install and Uninstall troubleshooter

Select the program you want to uninstall.

If you do not see your program, select Not Listed

A
Apple Mobile Device Support
Apple Software Update
iTunes
v
Next | | Cancel
X

Program Install and Uninstall troubleshooter

Apple Software Update - Uninstall and cleanup?

Click cancel to exit the troubleshooter

— Yes, try uninstall

— No, try other fixes

Cancel




& Program Install and Uninstall troubleshooter

Troubleshooting has completed

The troubleshooter made some changes to your system. Try attempting the task you were trying
to do before.

Problems found

Corrupt Patch Registry keys Fixed [

(RS

Cannot install or uninstall a program Fixed {

— Close the troubleshooter

— Give feedback on this troubleshooter

View detailed information

Close

[: Reinstalar iTunes

Después de completar los pasos anteriores, descargue |la ultima

version de iTunes del sitio web oficial de Apple, pero no de Microsoft
Store.



https://www.apple.com/itunes/
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Download the latest version
for Windows.

The latest entertainment apps now come installed with the latest macOS.
Upgrade today to get your favorite music, movies, TV shows, and
podcasts. You can join Apple Music and stream — or download and play
offline — millions of songs, ad-free.

Download iTunes for Windows now (64-bit)

Looking for Windows 32-bit? Download here >

Pdongase en contacto con el soporte técnico de Tansee o Apple



Si ninguno de los pasos anteriores funciona, se recomienda
comunicarse con Tansee o el soporte técnico de Apple para obtener
mas ayuda. Pueden proporcionarle pasos adicionales para la solucién
de problemas o guiarlo a través del proceso.
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